GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

AuraBay Fénypark - GYIK

JEGYEK ES VASARLAS

1.Datumhoz kotott a jegy?

Jegyeink a kivalasztott datumra érvényesek. Ha valami indokolt ok kézbejoén, pl betegséqg, és masik
nadon tudjatok csak felhasznalni a jegyet, kérjuk Iépjetek veliink kapcsolatba, az indok és az Uj
idépont megjeldlésével, a tickets@aurabay.hu email cimen. Fontos, hogy a médositast a jegy
érvényessége elétt minimum 24 éraval tudjuk, szabad kapacitasok fliggvényében mérlegelni.

Az elévételes jegy vasarlasa javasolt, de kérjuk, vegyétek figyelembe, hogy elévételes jegyek

esetén az elallasi jog nem gyakorolhaté.

2.ldéponthoz k&t6tt a jegy?

A vendégélmény maximalizalasa érdekében a belépést |étszam korlatoztuk, igy vasarlaskor meg kell
jeldlnotok a tervezett érkezés idépontjat, melyet 30 perces idésavokra osztottunk. Ez az intervallum
nem a latogatas idétartamara vonatkozik.

Az idésavokat tekintve van némi rugalmassag, de a forgalmasabb idészakokban - hétkdéznap

délutanok és teljes hétvegék - elé6fordulhat, hogy varakoznotok kell a bejutasra.

5.Nyitvatartas és zaras

Az aktualis nyitvatartasunkrél minden esetben honlapunkon tajékozodjatok.

Pénztarunk zarasa és ezzel eqy idében az utolsé beengedés is, zaras elétt 60 perccel térténik.

4.Mennuyi idét vesz igénybe a latogatas?

A latogatasi idd nincs korlatozva.

Latogatdink altalaban 1-2 6rat szoktak eltélteni a fényparkban.

Beltéri rész esetén 30 percet mindenképpen javaslunk, hogy biztosan leguen idé mindent
megtekinteni.

Bel- és kultéri rész latogatasa esetén minimum 60, inkabb 90 perccel szamoljatok.

KuUltéri részlnk latvanyelemei s6tétedés utan nyujtanak élményt.

5.Szépkartyaval lehet fizetni?

Helyszinlinkdn szépkartyaval t6rténé fizetésre nincs lehetdség.

6.Pedagogus / mozgasseérllt igazolvany / nagycsalados kartyat elfogadunk?
Fogyatékossagagal él6 személyek, szenior jegy megvasarlasaval latogathatjak a parkot (egy 6
kisérével). Enhez MAK hatésagi igazolvany, vagy a fogyatékossagi civil szervezetek (MEOSZ,
SINOSZ, MIVGYOSZ) érvényes igazolvanyanak felmutatasa sztkséges.

aurabay.hu



Mas kedvezményre jogositd igazolvany nem érvényesitheto.

/. Csoportos kedvezmények?

Csoportos kedvezményeink mértéke létszamfliggd, igy eqgyedi eqyeztetést igényel. Kérjik el6zetesen

emailben érdeklédjetek az info@aurabay.hu email cimen.

8.0nline jegy esetén is sorba kell-e allni?
Online jegyek vasarlasa esetén is a pénztarhoz kell érkeznetek. Forgalmasabb idészakban kilén online
savot biztositunk. Ettél fUggetlen az online vasarlast részesitsétek elényben, hiszen ez garantalja a

bejutast és kedvezményesebb is a helyszini jegyarakhoz képest.

9.0nline vasaroltam, de nem kaptam jegyet, csak szamlat. Mi a teendém?

El6szbr is nézd meg az email fiokod Spam mappajat. Ha itt sem talalsz semmit, kérlek jelentkezz a

tickets@aurabay.hu email cimre és gyorsan orvosoljuk a kérdést.

10.Csaladi jegy esetén, ha 2 felnéttnél és 2 gyermeknél tébben latogatjuk a fényparkot,
hogyan tudunk tovabbi jeguyeket vasarolni?

Csaladi jegyeink csaladonként 7 fére vasarolhatd — melybdl maximum 2 f6 és minimum 1 £6 lehet
feln6tt latogato. 7 £6 felett vagy Ujabb csaladi jegyet vasaroltok (ha eléri a minimum 4 f6t), vagy a

7 f6 felett tovabbi egyéni jegyeket igényeltek.

GYERMEKEK ES AKADALYMENTESSEG

11.Hany éves kortoél érdemes gyerekkel latogatni?

Két évnél fiatalabb kisgyermeket kizarodlag a testre elél régzitett hordozdban lehet a kiadllitotermekbe
bevinni.

A 14 éves kor alatti gyerekek csak nagykoru kisérével latogathatjak a fényparkot.

Egészen piciket is nyugodtan lehet hozni (2 év alattiaknak ingyenes a belépés), de igazan nagy

o6vodas kortol értik és élvezik a kiallitast a gyerekek.

12.Be lehet vinni kisallatot a teruletre?
Mivel a kiallitas er6s hangokkal, fényekkel mikddik, ezért arra kérlink, kedvencedet ne hozd
magaddal!

Allatot - vakvezet6 kutya kivételével - tilos behozni a fénypark (belsé és kiils®) terletére.

13.Hogyan tudjak mozgassérult latogatok megnézni a fényparkot?

Fényparkunk kerekesszékkel is latogathaté. A beltéri rész akadalymentes, a kert elsé részén beton
jarda vezet véqig, a hatso, erd6s részen talalhato Kristalykert és Kickit részen mulcsozott utak
vannak kialakitva. Ez utébbi sajat felelésséqgre, sajat megitélés szerint [atogathato.

Jeqgyvasarlas tekintetében a Nyugdijas jeggyel latogathato.

14Latogathaté-e babakocsival a kiallitas?
Két évnél fiatalabb kisgyermeket kizardlag a testre elél rogzitett hordozdban lehet a kiallitotérbe
bevinni. A belépés a kidllitotérbe babakocsival nem megengedett.

A pelenkazoé a mozgaskorlatozottaknak kialakitott illemhelyen talalhato.



MEGKOZELITES ES PARKOLAS

15.Autoval torténd érkezés és parkolas

Az AuraBay bejarata mellett fizet6s parkolo talalhato. Fontos, hogy a szigeten vald parkolas csak

itt engedélyezett. A tertleten mashol parkolni tilos. Bejarat a H hidon.

16.Gyalogos megkodzelités

Bejarat a H hidon keresztul. A szigeten kijel6lt gyalogos Utvonal van, kérlek biztonsagod érdekében
ezt kdvesd.
HEV (H5): A legkézelebbi megallé a Szentlélek tér, ahonnan révid sétaval elérhetd a bejarat.

Villamos & Busz: Az 1-es villamos és a 160-as busz a Szentlélek téren all meg.

PRAKTIKUS TUDNIVALOK

I7.Ruhatéar, csomagmeqg6rzé van?

Az Aura Bay kiallito tér egy temperalt helyiség, a kultéri rész pedig iddjarasnak megfeleld viseletet
kivan, igy ruhatarral nem rendelkezUlnk.
Kijeldlt partnertiink a sokak altal j6l ismert Locky Csomagmegérzét Uzemelteti.

30 x 25 x 15 cm-nél nagyobb hatizsdkok, oldaltaskdkhoz kdtelezé az értékmegdrzé hasznalata.

18 Klimatizalt/futott a belsé tér?

Az Aura Bay kiallito tér egy télen-nyaron temperalt helyiség.

19.Etel és ital behozatal szabalyai

Etelt és italt a kiallitotermekbe bevinni, valamint fogyasztani szigoruan tilos. A kulsé részen

vendéglaté eqgység lizemel.

20.Vasarolhatok ajandékutalvanyt és ezt hogy lehet felhasznalni?

Természetesen igen. Részletek a honlapon.

2/1.Helyszini jegyvasarlasra van lehetéséqg?

Igen, szabad kapacitas fliggvényében, igy az online elévétel erésen ajanlott.

22l ehet-e a latogatas napjan jeqyet venni?
Természetesen arendszer adott napra is biztosit jeqyvasarlasi lehetdséqget, de a kapacitast nem

tudjuk garantalni.

23.Tarlatvezetésre van-e lehetéséqg?

kiallitotér nem igényel tarlatvezetést - a kihelyezett tdjékoztatok elolvasasa viszont nagyon

fontos! Tarlatvezetés igénye esetén kérlek irj emailt az info@aurabay.hu email cimre.

Tovabbi kérdés esetén: tickets@aurabay.hu | info@aurabay.hu
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